Sparda-Bank Sparda-Bank Siidwest eG

Tradition und Vision - Menschlichkeit und Erfolg

Wir sind ein modernes Unternehmen - mit einer jahrhundertelangen Tradition. Diese beruht auf dem
Genossenschaftsprinzip ,Eine(r) fiir alle - alle fiir Eine(n)“. Und daran halten wir fest! Bei uns arbeiten Sie
als Teamplayer (m/w/d) und kénnen sich stets auf Ihre Kolleginnen und Kollegen verlassen. Daraus
schopfen wir Kraft und machen uns fit fur die Zukunft. Wir bieten Ihnen ein modernes sowie sicheres
Arbeitsumfeld, innovative Losungsansatze und Platz fiir neue Ideen. Wir begegnen schon heute den
Herausforderungen der Zukunft, um lhnen eine langfristige Perspektive zu bieten.

Wir bauen den Onlineservice fiir unsere Kunden aus und suchen Verstarkung (m/w/d) fiir unser
digitales Beratungsteam in Mainz oder Kaiserslautern.

Auch Qi i iger (m/w/d) mit Lei fiir vice und Dit i sind herzlich
willkommen!

Bankberater als Digitaler Serviceberater, auch
Quereinsteiger (m/w/d)

Ihre Aufgaben Ihr Profil
Entgegennahme und Erledigung von Kun- Ausbildung zur Bankkauffrau / zum Bankkaufmann
denwtinschen im Bereich standardisierter (IHK)
Serviceanliegen (Anderungsauftrage, Voll- Alternativ: Abgeschlossene kaufmannische Aus-
machten, Sperren etc.) Uiber unsere bildung und mehrjahrige Tatigkeit, bevorzugt mit
Service-Terminals oder nach Terminverein- Dienstleistungs- oder Beratungsbezug, z. B. Kauf-
barung per Video mann / Kauffrau fiir Dialogmarketing, fiir Hotel-
Vertrieb einfacher Standardprodukte management, fir Tourismus und Freizeit o. A.
Erbffnung von Girokonten (inklusive Kredit- Ausgepragter Servicegedanke und Freude an der
karten und Limit-Bearbeitung) Erfiillung von Kundenwiinschen
Erkennen und Erfragen weitergehender Offenheit, sich ggf. in Bankthemen einzuarbeiten
Kundenbedarfe (Cross-Selling) inklusive Affinitét zu Online-Beratung

Impulsweitergabe an spezialisierte Berater

Mitwirkung bei der aktiven (Outbound-)
Terminvereinbarung

Unser Angebot

Neben einem Arbeitsvertrag in einem sicheren, sozial verantwortungsvollen Traditionsunternehmen und
einem wertschatzenden Miteinander kénnen Sie von uns unter anderem Folgendes erwarten:

tarifvertragliche Verglitung inkl. 13. Monatsgehalt, vermégenswirksamen Leistungen und tarifvertrag-
licher Altersvorsorge

zusétzliche betrieblich geférderte Altersversorgung (Pensionsfonds, Direktversicherungen, Entgelt-
umwandlung) sowie Zeitwertkonten

Mitarbeiterkonditionen bei Krediten und Anlagen sowie verglinstigte Konditionen unserer Koopera-
tionspartner

Mitgliedschaft im Bahn-Sozialwerk (Stiftungsfamilie BSW & EWH) mit unzéhligen Vorteilen (z. B.
verglinstigte Ferienangebote)

Nutzung unternehmenseigener Ferienwohnungen

Heirats- und Geburtsbeihilfe sowie Krankengeldzuschuss

Angebote zum betrieblichen Gesundheitsmanagement

Mdchten Sie Teil unseres Teams werden?
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Bitte geben Sie uns darin auch einen Hinweis auf Ihren friihestméglichen Eintrittstermin sowie lhre
Gehaltsvorstellung (Jahresbrutto).

lhre Ansprechpersonen:

Frank Fichter
Tel. 0681 3094-2202

Christiane Zimmer
Tel. 0681 3094-2204

Jetzt hier bewerben

Bitte keine durch I it /. Ib 1gen oder Zeitarbei
hi Wir i uns auf eine ktb im Rahmen des eigenen Recruitings.



https://www.sparda-sw.de/
https://www.sparda-sw.de/
https://vr.mein-check-in.de/sparda-sw/position-95557?forward=1
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